JPMorgan

Théng bao vé Quyén riéng tw — Viét Nam
Gi6i thigu

Théng bdo nay ap dung cho Ngan hang JPMorgan Chase, N.A.— Chi nhanh H6 Chi Minh va Van phong Dai
dién Ngan hang JPMorgan Chase, N.A. tai Ha Noi hodc bat ky cong ty lién két nao cta cic don vi nay
(hodc coéng ty lién két cha JPMorgan Chase & Co.) dat tai Viét Nam (goi chung Ia “J.P.Morgan” hodc
“chang t6i”).

Quyeén riéng tu cta ban rat quan trong doi vdi ching toi. Chinh sadch Quyén riéng tu Truc tuyén nay giai
thich nhitng n6i dung va cach thic ching t6i thu thap, chia sé, st dung, va bao vé thoéng tin ca nhan cla
ban khi ban truy cdp hodc st dung dich vu nay va cac dich vu truc tuyén khac do nhdm cong ty JPMorgan
Chase & Co. (“J.P. Morgan”) cung cip ma lién két hodc tham chiéu dén Chinh sach nay (goi chung la “céc
dich vu truc tuyén” cla chung toi).

Nguyén tac vé Quyeén riéng tw
e Y&u cau cung cap thdng tin ca nhan cta ban

Vao tirng thoi diém, ching t6i ¢ thé yéu cau ban cung cip cho J.P. Morgan théng tin cd nhan cla
ban lién quan dén cdc muc dich duwoc néu dudi day. Néu ban khdng cung cip théng tin cd nhan do,
thi ching téi khong thé cé kha ndng cung cap cho ban céc dich vu cla ching t6i (hodc bat ky phan
dich vu nao cda ching t6i), bao gdbm ca ma tai khoan, hodc tudn tha bat ky luat hodc quy dinh hodc
hudng dan va bo luat ap dung nao do cac co quan quan ly hodc cac co quan khac ban hanh.

e Chung t6i nd lwc dé bao vé thong tin cta ban.

Chung t6i rat coi trong trach nhiém cha chidng téi trong viéc bdo vé quyén riéng tu va bado mat thong
tin cGa ban, bao gdm ca thong tin c¢d nhan. Chung t6i duy tri cac bién phap bdo vé bang co s& vat
chat, phuong thirc dién tlr va tha tuc tuan thi céc tiéu chuan phép ly dp dung dé bao vé théng tin
do khdng bi truy cap va sr dung trdi phép, thay déi va pha hdy bat ngd hodc bat hop phép, va céc
hinh thire X ly bat hop phap hodc trai phép khac. Chidng tdi yéu cdu nhan vién cda minh chiu trach
nhiém tuan thd cac chinh sach, tha tuc, quy tac va quy dinh lién quan dén quyén riéng tu va bao mat
théng tin.

e Chung t6i mudn ban hiéu loai thong tin ching t6i thu thap va cach thirc chiing toi str dung théng
tin.

— C4c loai théng tin cd nhan ching t6i thu thap tir ban khi ban truy cap hodc st dung céc dich vu
truc tuyén cla ching toi bao gdm tén, dia chi email, dia chi thu tin, (cic) s6 dién thoai, cac s6 tai
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khoan, théng tin vi tri han ché (vi du: m3 zip dé gitp ban tim van phong J.P. Morgan gan ban), tén
nguwdi dung va mat khiu cda ban. Ching tdi cling cd thé thu thap thong tin thé thanh toan, sd An
sinh X3 hoi, sé gidy phép lai xe (hoac twong duong), gidi tinh, chdng tdc, quéc tich, va dinh danh
sinh trac hoc khi ban cung cap tryc ti€p cho ching téi trong khi st dung céc dich vu truc tuyén
cla chlng t6i va trong tredng hop ching téi tin rang viéc dé 13 can thiét hop ly cho cadc muc dich
kinh doanh théng thudng. Trong mét sé trudng hop, ching téi tao |ap théng tin cd nhan vé ban,
chang han nhu ho so twong tac gitta ban véi ching toi, va chi tiét vé tai khodn cla ban. Ching toi
khong tim cach thu thap hodc xr ly théng tin cd nhan nhay cam trir khi luat yéu cdu hodc cho
phép; can thiét cho viéc phat hién hodc phong ngira ti pham; can thiét dé xac lap, thyc hién
hodc bdo vé cac quyén hgp phap; hodc ching téi cé sy dong y rd rang trwdce cha ban.

— Ngoai théng tin cd nhan dugc md ta & trén, ching téi thu thap mét s6 thong tin nhat dinh vé viéc
ban s dung céc dich vu tric tuyén ctia ching téi. Vi du, ching t6i ndm bat dia chi IP cta thiét bj
ban s&r dung dé két ndi vdi dich vu truc tuyén, loai hé diéu hanh va trinh duyét ban st dung, va
théng tin vé trang web ban d3 truy cap, cac phan dich vu tryc tuyén cha ching téi ma ban truy
cap, va trang web ban truy cp tiép theo. Nhu dwoc giai thich chi tiét hon trong Chinh sach Cookie
cla chdng tdi, chung toi va cac déi tac bén thi ba cha ching t6i s&t dung cookie (cling nhu dén
hiéu web hodc cdc cdng nghé khac) dé thu thap va luu trir théng tin nay va thong tin khac vé viéc
ban truy cap hodc sir dung cdc dich vu tryc tuyén cla ching t6i. Sau d8, ching t6i cé thé lién két
théng tin vé viéc sir dung va thong tin khac ma ching téi thu thap truc tuyén véi thdng tin ca
nhan vé ban, nhu dugc luat cho phép hodc yéu cau.

Lién két dén chinh sach Cookie

Doi khi ching t6i thu thap théng tin vé ban tlir cdc nguén tryc tuyén va ngoai tuyén khac bao gébm
phuong tién truyén thong xa hoi (trong pham vi ban chon céng khai thong tin cd nhan cta minh) va
cac ngudn bén th ba hién hitu vé mit thwong mai, chang han nhu cac co quan cung cap théng tin
tin dung. Ching t6i cé thé két hgp thong tin nay vdi théng tin cd nhan va théng tin khdc ma ching
tdi da thu thap vé ban theo Chinh sdch Quyén riéng tu Truc tuyén nay.

— Trong trwdng hop ching téi phai thiét [ap co s& phap ly dé xi ly théng tin cd nhan cda ban theo
quy dinh cla Chinh sdch Quyén riéng tu Tryc tuyén nay, ching tbi sé thuc hién viéc d6 trén co
s& chlng toi d3 cé dwoc s déng y rd rang trwdce cha ban déi véi viéc x&r ly; ching tdi ¢d lgi ich
kinh doanh hgp phap trong viéc xt ly ma khéng bi chi phéi bdi lgi ich, quyén co ban, hodc quyén
tu do cha ban; hodc viéc x{ ly |a cin thiét dé tuan tha ludt 4p dung, dé thuc hién theo (cic) hop
ddng cta ban vdi ching téi, hodc dé bao vé loi ich quan trong cGa bat ky ¢ nhan nao.

— Chung tbi s&r dung va theo cach khac x{r ly thdng tin ching téi thu thap tir ban dé gitp ching toi
cung cap cac dich vu tryc tuyén cta minh; dé€ quan ly, danh gid va cai thién hoat ddong kinh doanh
cla chung tdi (bao gdbm phat trién cac san pham va dich vu mdi, cai thién cac san pham va dich
vu hién ¢, thyc hién phan tich di¥ liéu va cac nhiém vu nghién ciru khéc, lién lac véi ban qua bat
ky phuwong tién nao, va thyc hién chirc nang ké todn, kiém toan va cac chirc ndng ndi bd khac);
quan ly rdi ro cla ching téi; dé tiép thi cac dich vu va sdn pham cla ching toi; va dé tuan tha va
thue thi cac luat va quy dinh dp dung, cac tiéu chudn nganh cdé lién quan, nghia vu hop déng va
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chinh séch cha chung tdi. Chung tdi cling si dung dit liéu ma ching tdi thu thap trén co sé tong
hop hodc 4n danh (sao cho dit liéu dé khéng xac dinh bat ky cd nhan hodc khich hang nao) cho
cac muc dich kinh doanh khac nhau, trong treong hgp duoc phép theo luat va quy dinh ap dung.

Chung tdi chi dy dinh thu thap nhirng théng tin ching ti can, cdp nhat théng tin va xéa théng tin
khi chung tdi khéng con can théng tin dé.

— Chung toi thuc hién cac budc hop ly dé dadm bao rang thong tin cd nhan ma ching t6i x{ ly dwoc
gidi han & nhirng thdng tin chdng tdi yéu cau lién quan dén cadc muc dich duoc quy dinh trong
Chinh sach nay; thong tin d6 13 chinh xac va, khi can thiét, dugc cdp nhéat; va thong tin d6 sé bi
x6a hodc chinh stra ngay 1ap tirc néu khdng chinh xac. Vao tirng thoi diém, ching téi co thé yéu
cau ban xac nhan tinh chinh xac cla théng tin c¢d nhan cla ban.

— D&i v8i mot s6 dich vu trye tuyén cla ching toi, ban cé thé xem hodc cap nhat mot s6 thong tin
tai khodn nhat dinh bang cach dang nhap va truy cap vao "Trung tdm Khach hang" hodc muc ho
so ngudi dung twong tu. N&u ban khong thé thay d6i thong tin khong chinh xac bang hinh thirc
tryc tuyén, hodc ban mudn yéu cau thay d6i bang hinh thirc ngoai tuyén, vui 1ong lién hé dai dién
J.P. Morgan clia ban bang cach s dung thong tin lién hé dwoc néu trong sao ké tai khoan, ho so,
hodc cac tai liéu tai khoan khac cda ban.

— Chung t6i sé lwu gilt cac ban sao dudi hinh thirc cho phép nhan dang chirng nao ching téi thay
can thiét lién quan dén cdc muc dich dugc quy dinh trong Chinh sach nay, trir khi luat 4p dung
yéu cau thoi gian luru gilt 1au hon. Cu thé 13, ching t6i s& lwu gitt théng tin ca nhan chirng ndo can
thiét dé xac lap, thwc hién hodc bao vé bat ky quyén hop phép nao.

Chuing toi tdn trong va bao vé quyén riéng tw cta ban ngay ca khi ban dang di chuyén.

Dé& thuan tién cho ban, J.P. Morgan cung cap cho ban kha ndng truy cdp mot s& sdn pham va dich vu
cla chung téi théng qua cac ing dung di ddng va trang web duworc tdi wu hda cho thiét bj di dong. Khi
ban tuwong tac vdi ching toi thdng qua thiét bj di dong cla minh, ching t6i thu thap thong tin chang
han nhu s6 dinh danh thiét bj duy nhat, d6 phan gidi man hinh cda ban va cdc cai dat thiét bj khac,
théng tin vé vi tri cha ban, va théng tin phan tich vé cich thirc ban st dung thiét bi di ddng ctia minh.
Chung t6i thudng xin phép ban trudc khi thu thap mat sé thdng tin nhat dinh chang han nhu thong
tin vi tri dia ly chinh xac.

Chuiing tdi chia sé théng tin ca nhan védi cac cong ty lién két va véi cac bén khac khi ching toi tin
rang viéc dé sé cai tién cac dich vu va sdn pham ma ching t6i c6 thé cung cap cho ban hoic vi ly do
kinh doanh ho'p phap va thong thuong.

— Chung tdi chia sé théng tin cd nhan gilta cdc cong ty lién két va don vi kinh doanh cla chung toi
khi chiing t6i tin rang viéc d6 s& cai tién cac dich vu ma ching t6i cé thé cung cap, nhwng chi trong
trwong hop viéc chia sé dé phu hgp vai luat, cac thoa thuan bao mat ap dung, va cac chinh sach
va théng 1& cla chung t6i. Ngoai ra, ching tdi bdo Iwu quyén chia sé thong tin cd nhan cda ban



lién quan dén thay d6i cong ty bao gdm sap nhap, mua lai hodc ban toan bd hodc bat ky phan ¢
lién quan nao cua hoat dong kinh doanh hay tai san cta ching toi.

— Chung téi tiét 16 thong tin ching téi cé vé ban nhu dugc luat yéu cau hodc cho phép. Vidu, ching
toi chia sé thong tin v&i cac co quan quan ly va can bo thyc thi phap luat khi chdng toi tin twdong
mot cach thién chi rang viéc tiét 16 d6 1a can thiét dé tuan thd cac yéu cau phap ly.

— Chung t6i chia sé thdng tin vdi cac bén thi ba néu thich hop dé bao vé chéng gian 1an hodc xac
minh hodc thuc thi cic diéu khodn str dung clia ching tdi, cadc quyén khéc cia chiing tdi, hodc cac
chinh sach ap dung khac.

— Vao tirng thoi diém, ching toi ky két thda thuan véi cac cdng ty khac dé cung cap dich vu cho
chiing tdi, hodc dé cung cdp dich vu va san phdm cho ban. Néu céc cdng ty nay nhan dwoc théng
tin ca nhén cta ban, ho phai bao vé théng tin do6 va chi s&r dung théng tin d6 cho nhirng muc dich
ma chung toi chi dinh.

— J.P. Morgan tin rang viéc giit cho théng tin clia ban an toan va bi mat |a rat quan trong, dic biét
la khi s& dung cac trang web va (rng dung cla bén th& ba ma cé thé gitp ban dau tu hodc quan
ly tai chinh cda minh. Khi hop tac véi Intuit, cdng ty cung cap dich vu tdng hop Mint, J.P. Morgan
d3 thyc hién céc bién phap dé gitr cho théng tin ddng nhap cla ban an toan va bi mat. Khi ban
dwoc nhic cung cap ID ngwdi dung va mat khau J.P. Morgan cho Mint, ban s& nhap thong tin cla
minh truc ti€p vao trang web duwoc bdo vé cda J.P. Morgan. Mint s& khong thay hodc khong thé
lwu trit ID ngudi dung va mat khau cla ban, va s& chi yéu ciu dang nhap mét Ian duy nhat dé tat
ca cac thiét bj va trinh duyét cda ban hoat dong.

— Chung t6i ¢ thé chia sé thdng tin cd nhan cda ban véi bat ky ngudi hodc don vi nao néu ban déng
y cho chung t6i thuc hién viéc dé.

e Chung tdi truyén, chuyén giao hodc xtr ly thong tin dén, hodc théng qua, cac qudc gia khac trén thé
gidi, khi ching tdi cho 13 can thiét, thich ho'p hodc phu ho'p v&i cac nghia vu phéap ly hodc quan ly.

— La mot cong ty toan cau, ching tdi ¢d ging cung cap cho ban quyén truy cap cac sdn phadm va
dich vu tai chinh chat lvgng cao nhat du ban & bat ky dau. Dé thuc hién viéc nay, doi khi ching
toi chia sé thong tin ca nhan cla ban gilta cac thanh vién ciia nhdm coéng ty JPMorgan Chase &
Co. hodc cac bén cung cap dich vu va cdc bén thir ba khdc & bén ngoai qudc gia ctia ban. Cac quéc
gia nay c6 thé cd cac yéu cau tuan tha bao vé dit liéu va luat khac nhau, trong dé mét s6 qudc gia
cung cap bién phap bdo vé cao hon nhitrng quéc gia khac. J.P. Morgan sé& thyc hién cac budc thich
hop dé dam bao théng tin cd nhan cda ban dwoc x& ly theo quy dinh cda Chinh sdch Quyén riéng
tu Tryc tuyén nay.

— Trong trudng hop dugc yéu cau, ching téi tudn thd cdc khung phap ly 4p dung lién quan dén viéc
chuyén giao théng tin ca nhan. Vi du, theo cac quy tac cta chau Au duoc 1ap dé bao vé day di
thong tin ca nhan duogc chuyén giao ra ngoai Khu vire Kinh t&€ chau Au, ching t6i chuyén giao



théng tin ca nhan trén co s& xac dinh cta Uy ban chau Au ring mét s qudc gia bao vé day du
thong tin ca nhan, Quy tac Cong ty cé tinh Rang budc clia ching tdi, Piéu khoan Hop dong Mau
duogc phé duyét va cac co ché chuyén giao hop Ié khéc.

Chung tdi tdn trong cac quyén cha ban lién quan dén viéc x{r ly théng tin ca nhan va cung cap cho
ban cac lwa chon lién quan va phu hop.

Tuy thudc vao cach thirc va noi ban twong tac vai ching t6i, ban cé thé cé quyén ddi véi mét hoidc
nhiéu ndi dung sau day lién quan dén thong tin cd nhan cta ban ma ching tdi x{r ly hodc kiém soét:

— yéu cdu quyén truy cap hodc ban sao théng tin cd nhan cta ban, cung véi thong tin chi tiét vé
cach thirc ching téi xt ly thong tin d6. Yéu cau nay phai dugc 1ap thanh van ban va ndp bang
ti€ng Viét str dung Mau s6 01 va MAu s6 02 theo quy dinh clia Nghij dinh vé Bao vé Dit liéu C4
nhan (s6 13/2023/ND-CP) va dugc glti theo chi tiét lién hé duwoc néu dwdi day Ban sao Mau s6
01 va Mau s6 02 duoc dinh kém bén dudi;

U
— yéu cau chinh stra nhirng ndi dung khdng chinh xac;
— yéu cau x6a hodc han ché Xt ly;
— phan d6i viéc xr ly do ching toi hodc dai dién cha chidng téi thyc hién;
— d@é nghi chuyén giao théng tin cd nhan cho mot bén khic;
— rat lai sy déng y xtr ly;
— ndp khiéu nai, t6 cdo, hodc khdi kién;
— yéu cau bodi thudong thiét hai theo luat; va
— quyén ty bdo vé theo B6 luat Dan su.

Ngoai cac quyén ban cé theo luat ap dung vé bao vé dir liéu, ching téi cé thé cung cip cho ban cac
Iwa chon lién quan dén viéc chia sé théng tin ca nhan véi cac cdng ty lién két va cac bén thir ba dya
trén (cac) madi quan hé chia ban véi chiing tdi v&i tw cach 1a mét té chire tai chinh. Cac lwa chon ban
c6 vé viéc chia sé thdng tin cd nhan clia minh s& dwgc mé ta trong cac théng bao hodc chinh sach
quyén riéng tw ma ban nhan duworc tir ching t6i, chang han nhw cac thdng bao hoic chinh sach
dwoc cung cap lién quan dén cac san pham hodc dich vu tai chinh cu thé ma ban cé dworc tir chiing
toi.

Chung tdi tdn trong quyét dinh cha ban vé viéc thu thap théng tin ca nhan lién quan dén cac hoat
ddng truc tuyén cta ban theo th&i gian va trén cic trang web khac nhau cho muc dich quang céo.

J.P. Morgan khéng cho phép cac bén thir ba khéng lién két thu thap théng tin cd nhan vé cac hoat
déng tryc tuyén cha ban khi ban truy cip cac dich vu tryc tuyén chia chang téi. Chung téi ciing
khdng slr dung théng tin ca nhan dwoc thu thap trén cic trang web khéng lién két cho muc dich
phuc vu ban quang cdo lién quan dén hanh vi duyét web cta ban. Néu ching téi tham gia vao
hoat déng nay trong twong lai, chiing tdi sé& dwa ra thong bao va lwa chon thich hop dé ban cé
thé quyét dinh khéng tham gia hoat déng.



) Mau s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
(Danh cho ca nhan)

KR B sciiiiniiiniinimimeanas ey o o

1. Ho, tén cé nhén yéu cau cung cap dirliéucanhan: ...............oceiennnnns

2. Ngudi dai dién/Nguoi gidm ho'i....ooovviiinensenernsssennsenns
3. §6 CMTND/Thé cin curée cong dan/Hé chiéu.............

Ty A T P
4, N BUII o ve crcsnevnsrnsnesonnsvusssnsres sonesnsass cammasnnssnsssomssnssanoss
5. 86 dién thoai® ..oeuvvveeeneenn. ) - T Bematls oo .
6. Dt liéu cé nhan yéu cAu cung CAp*:.......ccvvrvmrermsmsnssresnssreanniess
7. Muc dich YEU CAU CUNE CAP:......cevreerrmaeaemsnsrssssessssssesessesessesssssasssssseesessss

8. Yéu cau cung cap dit liéu ca nhan lan thi:
X A - [T T o 2 F4
a) Lan dau ) B 14 T — (ghi rd so lan di yéu cau cung cap

10. Phuong thirc nhan dir liéu ca nhan:
[ Nhén tai noi yéu cdu cung cp
[] Nhén qua buu dién (ghi rd dia chi nh@n)i........ocovvvvinnininnnencinenn,

11. Vin ban kém theo (trong truomg hop c6 diéu kién):....

NGUO1 YEU CAU
(Ky, ghi ré ho tén)

! Theo quy dinh ciia B& luét Dan sir vé ngudi dai dign, ngudi gidm ho d("!i véi ngudi yéu cdu cung clp
théng tin 14 ngudi chwa thanh nién, ngudi han ché ning lyc hanh vi dn su. ngudi mét nang luc hanh vi dan su,
ngudi c6 kho khan trong nhén thire va lam chi hanh vi...

? Ghi noi cur trit cia ngudi dai dign/ngudi gidm ho.

* GGhi sé dién thoai, fax, email ctia nguéi dai dién/gidm h.

4 Ghi rd tén chii thé dit liéu va cac théng tin lién quan cin cung cép.

5 In, sao, chup hodc file dir liéu.





Miu s6 02
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc ldp - Tw do - Hanh phic

i BAW s thang ...... nam ... ...

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
(Danh cho t6 chirc, doanh nghiép)

L A S SN

L. PBn i olific, dasth BoBIEES o i e e

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

2. Ngudi dai dién ctia td chire, doanh nghiep':......oovveovoveveieis oo,

3. 86 CMTND/Thé ciin cudc cong dan/Ho chiu.............cocoevevvvivnrennas
CAP NEAY oo oo oot B oottt see sttt

4. Dia chi tru s cia té chire, doanh nghiép:.......cooevinninn,

5. B0 BB ABORT oocivoviisniviiin i : E-mail: ........

6. Dit liéu ¢4 nhan YU CAU CUNG CAP . cueeeceieriiicriecesies s eeseasssssenssssenens :

. Mibrc Sl vl e Ry CUBR CRDY o i S s kit

8. Yéu cu cung cdp dif liéu c4 nhan lan thi:
a) Lan dau b) Khac:......... (ghi ro s 14n da yéu céu cung cép
théng tin c6 ndi dung néu trén)
9, SO Iwong bAN ... eeveeeeie e e,
10. Phuong thirc nhén van ban, hé so, tai liéu:
[ Nhan tai noi yéu ciu cung cAp théng tin

L Bax (B 08 88 TRE): . .vvvrnrsnsssmsssmacnsesssssssrsssssissisossoissssesseisaiansssss i svoisin
[J Nhéan qua mang dién tr (ghi rd dia chi nhan):........cooneiniiiiin

NGUOI YEU CAU*
(Ky, ghiro ho tén)

! Theo quy dinh cia B4 lugt Din sy vé ngudi dai dién ciia td chire, doanh nghigp.
1 Ghi s dién thoai, fax, email cia ngudi dai dién yéu chu cung cp thong tin,

* In, sao, chup hofic file dif liu. ) o -

* Nguivi dai dién ky. ghi rd ho tén va déng dau cia t0 chirc, doanh nghiép dé.









JPMorgan
File Attachment


Chuing tdi s& bao cho ban biét khi chinh sach va thong 1é vé quyén riéng tw cha ching toi thay déi.
Chi tiét Lién hé

Néu Phu luc Théng bdo vé Quyén riéng tu Viét Nam nay dp dung cho ban va ban cé bat ky y kién,
cau hdi hodc quan ngai nao vé bat ky thdng tin nao trong Chinh sach Quyén riéng tu Toan cau hoac
phu luc nay, hodc bat ky van dé nao khac lién quan dén viéc J.P. Morgan x{ ly théng tin cd nhan cla
ban theo Chinh sach Quyén riéng tu Toan cau hodc théng bao vé quyén riéng tw nay, vui long lién
hé

Van phong Quyén riéng tu Viét Nam

29 Pudng L& Duan Quéan 1, Tang 15

Thanh phé H6 Chi Minh, VN-SG, 705497, Viét Nam
Nguwoi nhan - Nhan vién Bao vé Dt liéu

vietham.privacy.office@jpmchase.com
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