Bogota, Febrero de 2018

Apreciados sefiores. acelonistas de JPMorgan Corporacion Financiera S.A:

Atentamente y.por medio del presente documento, la: Junta Directiva‘y el Representante Lega] de
JPMorgan Cerporacién Financiera S.A. {en adelante “fa. Corporaclén) presentanel informe de
Gestién, en cumplimiento de lo establecido :en el articulo 47 de la ley 222 de 1 995 moadificado ‘por
la Ieyr 603 de 2000 jurto con !os resultados de Gierre- de e}er(:lclo ai 31 de dlclembre de 201? en el

de ta Corporaczon

ENTO'RNQ;?EGON'O'Mlco&z.onér Y EXPECTATIVAS PARA EL 2018 -

Entorno-nternacionat

Para el 2018 se espera que el crecimiento econdmico global se ubigue scbre niveles de 3,7%, por
encima de potencial, imputsado principalmente por Jos paises.de Asia/Pactfico para los cuales se
espera crecimiento de 4.8%, asi como continue impulsc de paises desarrollades y ofros
emergentes. Adicionalmente, se estima que se siga matetializando la contraccion deé los éstimitlos
financieras, iniciaimente con subidas de tasas de interés pero tamb;en se. espera que se emprecen
a feduicif log tamafios de los balances de los Bancos Centrales en 2018 (FED) yen 2019 (BCE)

En cuanto a los palses en desarrolfo JP Morgan pronosuca que eI creclmlento___ de estos

- de . 25% para 201 I
crecimiehto arriba del afio pasado, con. excepclon de_México para el cual se esperan les de
crecimiento similares al afio pasado; adicionaimente, los. cicios de eleccigries. presidenciales 'y de
cengreso marcaran Ja tendencia y el sentimiento-econémico.en. 2018,

En cuarito.. ’precm del petréleo 3@ pronostlca que el preclo del petroleo se. ub;que en- USD 58 By
USD54 por arril para el Brent.y WTI respactwamente gracias &l cumpllmlento estricte dal acuerdo
de producclon de los pa;ses OPEP y una mayor demanda de. petrolea.. Se. estlma que; ia
produccion. de petréleo en Estados Unidos alcanzara 10.1 millones -de barriles para’ el cierre, de
2018, afectado por- el incremento de los costos de servicios. .

Entorno Nacional

‘Para 2017 'se ‘espera cetrar con un crecimiento del GDP cercano al 1.8%, muy por debajo de
potenc:lal y marcando:ung- de 6 afios de-mdés bajo-crecimiento de la: daltima década: Sin embargo,
gracias a una mejor dingimica interna, alguna recuperacion:del consumo, ‘Iriversion-y, por-otro.lado,
un sectar-externo mas benéfico, para las exportaciones, esperamos-que el 2018 muestre Liha-mé&jor
tasa de crecimiento; alrededor del 3% vy para €l 2019 muy cerca del potencial que calculamos
alrededor de 3.3%/3.5%.



No obstante, se espera que la situacidn fiscal del gobierno continle siendo un reto relevante a
pesar de las reformas recientes. Se estima que el déficit fiscal del afio 2017 fue de 3.6% del PIB y
que se ubique para 2018 en 3. 1%, por encima del 2.7% inicialmente planeado debido a menores
ingresos y mayores gastos que.los estimados en el plan fiscal, pero aun dentro de fa meta de la
regla fiscal. En este sentido, la calificacian crediticia de Colombia . podria presentar presiones
negativas, aunque no se espera que pierda el grado de inversién. En cuanto al déficit de cuenta
corriente, se estima que alcanzd el 3,7% del PIB para 2017 v sea de '3.5% en 2018. Ahora bien,
para el Goblerno Nacional sera importante hacer seguimiento al comportamiento del precio del
petrdleo, que de mantenerse por encima de los. USD 50 por barril, como inicialmente se ha
mostrado en 2018, se podran ver mejores prondsticos desde el punto de vista de PIB y Déficit,
tanto fiscal como de cuenta corriente.

En cuanic a la politica monetaria, la Junta Directiva: dsl Banco de. la Replblica ha mostrado
sefiales delinclinacién hacia una politica mas expanswa para fomentar el crecimiento. No obstante
ello, J.P. Morgan espera un crecimiento econémico mayer al experimentado en el afio 2017, que
junto con una politca monetaria mas restrictiva en Estados Unidos y. ofras economias
desarrolladas se espera lieven al Banco de la Republlca a adoptar una politica més neutral o
restrictiva hacid -finales de ‘afio con una tasa de referencia en niveles de 5%. Para el primer
semestre se espera una caida en la inflacién cuando el efecto base del incremento det IVA impulse
los precios hacia.abajo, lo cual podria proveer al Banco de la Repiblica una puerta para ajustar su
tasa de politica monetaria inclugo por debajo- del 4.5%, aunque para finales de afic esperamos una
inflacion afio completo-en niveles cercanos al 3.8% gue con aun unos niveles elevados de déficits
gamelos lleven al incremento de tasas antes mencionado.

Mereado de.deuda publica

En el'2018 el comportamiento de los' mercados de deuda alrededor del mundo-estara determinado
por ta normalizacién de la politica. monetaria de la FED, impulsando’ presiones al alza en las tasa
de rendimientos de los-bonos ‘globales. No obstante, la estabilidad de los programas. de estimulo
monetario de otros bancos centrales del mundo’ y las buenas condiciones economicas estimadas,
continuarian atrayendo flujos de inversion al mercado de dsuda piblica local. J.P. Morgan a nivel
global proyecta flujos de inversion en renta fija y acciones hacia mercados emergentes de mas de
U$100b lo que continua siendo bastante constructivo para una econoniia como.la colornbiana. Sin
embargo el reto viene acompanado de las elecciones presidenciales, discusién sobre cambios en
la regla fiscal y expectativas de las. agencias dé calificacion;

Mercado cambiario

Se-espera que la normalizacién de la politica monetaria en Estados Unidos implique una presion
devaluatoria sobre las monedas de fa region, incluido el peso colombiano, Sin embargo J.P.Morgan
Research redujo su proyeccion de tasa. de cambio para fin de afio 2018 a COP$2800 por dolar;
debido a que las nuevas proyecciones del precio del petréleo acompanaran un mejor
cornportamienta en el comercio internacicnal de Colombia 'y ayudaria-a potencializar la creciente
jnversién en el sector minero que se empezo a reactivar en el 2017. Esperamos en-general un afio
con bastante volatiidad como ya se estd evidenciando y ahi J.P: Morgan espera seguir
acompafando a sus clientes en las necesidades de cobertura,

Conclusidn

La economia colombiana parece haber tocado fondo en el 2017 como le hemos escuchado de
distintos analistas. Sin émbargo la recuperacién va a ser.lenta y sclo llegatiamos a potencial en el
2019, A nivel internacional es la primera véz en miuchos afios que s& percibe una mayor alineacion
de crecimienios de: economias desarrolladas y emergentes, por lo due desde el punto de vista
fundamental estamos percibiendo un escenario muchisimo mas constructivo global.
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Desde el punto de vista local seéguiremos. enfrentando retos importantes comerizando por el politico
donde las alianzas aun no reflejan una tendencia clara que pueda permitir asegurar algln ‘triunfo.
Confiamos en ia institucionalidad del pais 'y que independientemente del candidato que sea
elegido, las politicas de mercado van a. seguir prevaleciendo en:el pafs. Sin- embargo viviremos-un
afio de alta volatilidad no solo por los factores locales. como fiscal, de cuenta corrients, efecto de
Venezuela, sino también porlos riesgos-externos: asociados a los. incrementos de tasas de interés,
reducc&on de balances vy altas valorizaciones en los- mercadas de Aacciones mtemamona!es

1- RESULTADOS FINANCIEROS bE JPMORGAN CORPORACION FINANCIERA SA.

La Corporamon registré un margen financiero: neto durante-el -afc 2017 por valor de- $?4 820
- millenes y para el afio. 2016 de $101,572 miflones; lo-que-representa una disminucion de- 26%.
Este. resultado: va .acompafiado por. gastes .por. $47 253, similares a los. del afig antenor:,: Los
prmcrpales componentes del gasto sufrieron ias srgmentes var!acmnes 1) Un increme o en

- -electrd : VA de 3l i

antenor generado por el menor va[or de mgreso permbldo én 2017 con reiacmn a. 201"6 __La
utilidad neta durante el afic 2017 fue de $15,368 millones disminuyendo en un 51% con ‘rélacion
al afio 2016 ($31,245 millones).

A continuacion se muestra la compogicion del estado de resultados de:la Corporacion:

_r:e de .e_bjs.' '20'71'?- 2016 . Variacion
Ingreso por intereses 14444. 21250  -32%
Ingresoe neto por Inversiones 62,532 54,608 15%

]ngreso neto Denvados Operacmnes de.contado vy Camblos

35965 -78%.|

“/Subtotal ingreso financiero ______ 68.882

Oftros Ingresos:

Actividades Banca de Inversiones. 2210 16421  -87%
Honorarios: . - - . 3,728 31805 3%,
Margen financiero neto 74,820 101,572 - -26%.
Gastos Operacionales _ _ _

Gastos Administrativos 31,632 29,456 7%

Impuestos.y Contribucicnes 5,780 9,616 -40%.

Comisiones 1,502 1,201 25%

Diversos 8,339 7,122 17%
Utilidad Operacional 27,567 54176  -49%
Oftros Ingresos y Gastos 182 943  -81%
Utilidad antes de impuestos 27,749 55119  -50%
Impuesto de Renta 12,381 23875 48%
Utitidad Neta 15,368 31,2458  -51%




A continuacién se presenta el detalle de los compenentes del Estado de Resultados que generaron
la diminucién de las utilidades entre 2016 y 2017, pasando de $31.245 millanes a $15,368
millones:

1.1.  Ingresos

Ei margen financiero neto de la Corporacién fue -de $74,820 miliones coniparado con $101,572
millones ery el afio anterior, lo cual representa una disminucion del 26%. Los factores mas
repreésentativos de esta variacion fueron:

a. Los valores de participacion de JPMorgan Corporacion Financiera en los temas de banca de
inversidn disminuyeron en un 87% pasando de $16, 421 millones en 2016 a $2;210 millones en
2017, lo anterior generado por menor actividad de banca de inversién en Colombia y, en menor
medida, par una menor participacion de:mercado.

b. Los ingresos de operaciones de derivados. disminuyeron en el 2017 con relacién al ano anterior
pasando de $35,9565 millones a $7,950 miflones, generado principalmente por las operaciones
de-futuros.

¢. El ingreso neto de-inversiones para el afio 2017 fue de $62,532 millones superior en un 15%
con relacion al aio 2016 ($54.608 millones) generado principalmente por venta de inversiones.

1.2 Gastos

Los gastos operacionales del 2017 fueron de $47.253 millones, no se generd aumento en el total
de los mismos comparado con el afio 2016. La composition de los gastos -esta dada por:

a. Gastos de personal, los cuales representan el 54% del total de los gastos operacionales. Ei
incremento con relacién al afio anterior, se debid principalmente: a incrémentos salariales,
nuevas contrataciones de personal y aumento en bonificaciones.

b. El impuesto a la riqueza represerita el 3% del totdl de gastos. operacionales, generando un
gasto en ef afio 2017 de $1,605 millohes inferior en-un 80% con relacion al afio 2016 que fue
de.$4.023 milionas, 16 anterior generado por menor base y tarifa a aplicar para este impuesto.

c. Gastos por GMF ¥ otros impuestos indirectos presentaron disminuciones con refacion al afio
2016 del 56% vy 12%. respectivamente, lo anterior relacionado con el menor ingreso percibido
en 2017.

d. Mayores otros gastos administratives iricliiyendo incrementos en Honorarios; Arrendamientos,
-Gastos de viajes, Publicidad, Comisiones 'y Diversos, compensado por menores pagos de
Impuestos Indirectos y Contribuciones.



Cifras en.millones de pesos 2017
Gastos de Personal 25488
Honorarios 1,405
Arrendamientos 1,991
mantenimiento y reparaciones 401
Gastos de viajes = 1,423
Publicidad yrelaciones publicas 142
Depreciaciones y amortizaciones 784
Subtotal Gastos administrativos 31,632
Contribuciones Superfinanciera 228 . 2
Otras contribuciones 653
Impuesto a la riqueza. 1,605
GravamenMovimientos:Financieros 324
Otros impuestos indirectos 2,969
Total Impuestos Indirectos y Contrib 5,780
Comisiones 1,502
Diversos 8,339
Total Gastos Administrativos A47.253

La tasa efectiva de la Corporacmn por impuesto de Renta y Complementarios fue de 44, .8%; para
el afio 2017, observando un-incremento en relacidn con: el aiio anterior que se generd por el
reconocimiento para propositos fiscales de partidas temporarias que provienen del:afie:2016. - ¢

Asi mismo se-observa un ihcremento-en el-gasto ‘del impuesto sobre las ventas no descontable
(36%) generado principalmente por el aumento de-la tarifa segun lo dispuesto .en la reforma
tributaria aplicable a pariir del 01 de enero de 2017 pasando dtcha tanfa del 16% al 19%

Por oftra parie se destaca fa dlsm:nuclén en ei Impuesto a Ia quueza del (60%} como
consecuencia de la reduccién de la tarifa establecida desde la creacién de. dicho ‘impuesto,
pasando del 1% en 2016 a O 4% en 2017, siendo este el ultlmo afio de page.

Para el afo 2017, dentro dil proyecto de dlstnbucmn de utllldades se defmlra la necesmad de
constituir o liberar reservas legales y fiscales segdn corresponda. El proyecto de dlstnbumon de
utihdades serd presentado en proxima Asambiea ordmarla dé acclonlstas s

Las operaclones con- entidades relamonadas flevadas a cabo durante Bl 2017 se encuentran
reportadas en las notas a los estados financieros.
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2017

2016

Variacidon

Cifras en millénes § Yo

- Impuesto de Renta y _ _

A. Complementarios 12.381 23.875 ~48%

B. Impuesto al Patrimonio 1.605 4,023 -60%

C. Impuestos indirectos
Industria y Comercio 2.895 3.368 -14%
fva No Descontable 1.989 1.463 36%
Impuesto Asumidos 60 o 87%
‘Contribucion Superinteridencia

D. Financiera 228 217 5%
Gravamen Sobre Movimientos

E. Financieros 324 279 16%

G. Total Impuestos y Contribiiciones 19.482" 33.226 -41%

Utilidad Comercial antes de impuesto

de renta 27.749 55.119

Tasa Impositiva impuesio Renta 44.6% 43,3%

Tasa Impositiva impuesto Renta,

Indirectos y Contribuciones 64,5% 53,1%

1.4 Utilidad Neta

l.a utlidad neta del ejercicio 2017 fue de $15,368 millones, equivalente a-una disminucion del $1%
coh relacion-al afig anterior (afio 2016 $31,245 millones}.

2- ESTRUCTURAY COMPOSICION DEL BALANCE (en $ millones)

2.1. Activo

Al cierre de diciembre de 2017, el saldo deél activo de la Corpotacion fue de $688,423 millones, lo

cual re’prése’nt_a una disminucién del 27% con relacién al afio 2016 {$943,211 millones).

Al cierre de diciembre 2017 con relacion &l afio  anierior se disminuyeron las posiciones de
Operaciones de-mercado monetario en un 78% pasando de $197,645 a $42,603 miliones y las
operacionges de derivados y operaciones de contado'en un 74% variando de. $12.648 millones a

$3,264 miliones



Las cuentas por cobrar.a diciembre de - 2017 disminuyeron con relacion al afio 2016, dado que al
cierre de 2017 no se registraron cuentas. por cobrar en relacidén con operaciones de barica de
inversion (para 2016 fue_ de $4 651 mrl[ones) m antlc:po renta Cree (para 2016 fue $? 046'-
millones),
Las inversiohes en titulos de. tesorerla TES representan el 88% del total de Ios actlvos con. un va[or
al 2017 de $605,232 miliones v las operaciones de Mercado Monetarios (smultaneas) represantan_
‘el 6% del total de: actwos por un valor de-$42, 603 millones.

_Durante el 2017 la Corporaclon fundamento su estrategla de negoczo prlnmpalmente en - Ia
realizacion de operaciones de titulos de tesareria de la Nacidn, forwards de divisas, operaciones
simulfaneas y de compra y venta de divisas ‘con clienfes corporatlvos ¥ con clientes ‘del sector
financiero tales como. bancos y fondos de pensiones y cesantias; asf como también Ja realizacion
de. operaciones con ‘la ‘Camara de Ruesgo Central de Contraparte (CRCC) ‘en opéraciones. de
futuros sobre bonos y.de TRM.

: Inversmnes e 605 232 615,026

Derivados y operaciones de contado 3_,264 12,648
Fufuros 4,685 1,034

Total activo

2.2, Pasivo y Patrimonio.

El paswo con costo presenid una. disminucion def 54% ¢toh respecto al 2016 equwalente a
$268,567 millones, generado principalmente por menor posicion de operaciones en corte en
$166,249 millones y disminucion.en operaciones. simultaneas. en- $211,334 millenes. Por otra parte,
los pasivos sin costo, dismindyeron un-%% con respecto a 2016: (menor valor de $1,588 millohes),
representado principaimente. por la disminucion. del impueste difefido en $3,051, compensado
parcialmenie por un aumento al cierre de 2017 de las Cuentas por Pagar en $688 millones y de.
los Pasivos Laborales en-$775 miflones.

El patrimanio de la Corparaclon a dtmembre dei 2017, equwa[a a $444,615 miillones, lo que:
representa un incremento-de $15,368 millones con respecto al 2016 {equivalente al 4%) producto-
de ia utifidad neta generada en el 2017.



O_peraci_o_n'e's simutaneas 92,492 303 826 -70%

Interbancarios 90,116 0%
Posiciones en Corto 14,950 181 "199 -92%
Derivados 11 ,_4{_16 2 685 326%

_F uturos

Cuentas por. pagar
impuesto al patrimonio -
Pasivos laborales 11,794
Impuesto diferido 2,294
Impuesto de renta -
Otros pasivos

F’atrlmonlo de los Accionistas

Capital auterizado susctito y pagac 99,550 99,550 0%
Reservas. 335,520 259,711 29%
Valorizaciones - - 0%
Utilidad del ejercicio 15,368 31,245 51%
Pérdida adopcion NIIF (5,823) (5,823) 0%

Utilidad de afios anteriores - 44565  -100%
Total 29,24

_ 943,211 27%

| Total ﬁ_éswo y patrimonio 688.423

2.3. Relacion de Solvancia

La relacidn de solvencia de la- Corporacién -al cigrre del 2017 es de 95,9%, muy por encima del
minimo requerido (9%), presentandao un aumento con relacion al cierre del 2017 que fue de 86%.

Los activos ponderados por hivel de riesgo fueron de $8,326 millones, presentando una variacion
con respecto al afio 2016 de’ $12,719. millones. Lo anterior debido a la disminucion de la
exposicion crediticia de instrurentos detivados, pasando de $ $21.602 millones en 2016 a $13,326
millones en 2017.

El valor en riesgo (VeR) a cierre de 2017 fue de $38,951 millones, superior al cietre de 2016 el cual
fue de $34.658 millones. Dicho incremento se explica principalmente por el aumento en la
exposicidon de tasa de cambio.
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goclo';'en"la actividad de
te "'.s establecldos por ‘la

En‘laactualidad 12 Corporacmn : ebas
tesoreria y en los servicios de. banca de mver _ :
reguiamon con el fi in de’contribuir al desarro!lo de SUS negocms

En cuanto al futuro de la ‘Corporacidn se planea mantener la tendencia de incréhignto eh las
utilidades mediante. la ampliacion tanto de los voliimenes de negocio como del numero de cllentes
las :mmatlvas a seguir-son:

- Consolidar al equipo, espemallzado en clientes de tipo corporatlvo 23 mVersmmstas

institucionales: con &l objeto de astablecer relaciones que Ie perrmtan ala ‘Cotparacién

- mayor presencia en- el mercado financiero colomblano y un flyjo mas. ampllo en. las
.operaciones de tesorer(a. : =

- _Encrementar la part;{:[pacmn en’el rercado de. dl\nsas no sdlo en el mercado de spot sina
en el mercado de Forwards OTC.



- Apoyar a los clientes en la gestion eficiente de sus-'ries_gos financieros,

~ Incrementar paulatinamente la base dé los. clientes con la expansion de las lineas de

negocio tales como Depositos y Cartera.
- Beguir desarrollando nuevos productos en el mercado local fales coma:
»  SWAPS,

s Opciones de FX
¢ Forwards de Bonos, Futuros de IBR e IPC.

- Incrementar la participacion de la Corporacién en los negocios de Banca de Inversién,.

aprovechando la presencia internacional de la franquicia de J.P. Morgan y su_posicion de
liderazgo a nivel mundial.

- Continuar liderando los proyectos gremiales enfocados a consolidar o desarrollar nuevos
productos derivades, para poder engranar la experiencia internacional de J.P. Morgan can
el mercada local.

~  Mantener los altos estandares de riesgo legal, reputacional y operativo de la Corporacion.

- Mantener los niveles de gastos austeros, para esto. se confinuara con la alta
automatizacion, mejora continua de procesos v la contratacién eficiente de personal de
acuerdoe con las necesidades del negocio.

Desde el punto de vista de mercado, fundamental y macroecondmico, las expectativas futuras de-

la Corporacidn se.basan en el siguiente analisis:

2018 sera un afio de retos para Colombia desde el punto de vista de ¢recimiento econémico. A
pesar de que para la mayoria de. economistas y empresarios del pais, lo peor en términos de
crecimienta econdmico ya pasé, 2018 serd un afio con repuntes menores y todavia con
incerfidumbre, teniendo en cuenta que sera un afic de elecciones presidenciales.

La situacion politica que se define en 2018, genera incertidumbre gue ante el nivel de polarizagion
por la que pasa el pais, como consecuencia de! manejo / aplicacion del proceso de paz y €l
desempeiio del gabierno saliente, mantendra a los. inversionistas, tanto locales como extranjeros, a
la expectativa. En este sentido, serd muy relevante que los esfuerzos que realice el gobierrio en
términos de gasto publico sean prudentes y bien enfocados, con &l proposito dé mantener la leve,

perc crecignte, percepcion optimista. sobre la econdmica del pais. ‘Asi mismo, sera relevanie
observar detenidamente cudles seran las medidas tomadas por el future gobierno respecto a fa

situacian fiscal de Colombia; Se espera gue. ante fodo, el pais continle con Ja misma politica
‘macroeconomica, abierta a la inversidén, a pesar que los afios electorales son generalmente de
poce nhivel de- ejecucion de inversion publica, lo que puede octrrir en el mismo sentido con lg
inversion privada.
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Bajo- el contexto anteriormente desgrito, se espera que-las tasas de referencia del Banco de’ Ia
‘Republica alcancen niveles de 4,50% -pard el primer trimestre dé 2018, con ‘objétivo de continuar
con la actual politica monetaria: expansionista. En consecuencia, dicha postura. expanSiohis’ta focal
se espera contraste ¢on el entorno internacional, que por el contraric ante un lento, péro. constante
proceso de reactivacion econdmica, encontraré en &l mundo desarroliado crementes mveles de

tasas de interés, reduciendo &l dlferenmal de tasas.’

4- CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA 052 DE 2007 Y 042 DE 2012 DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Se verificaron los requerimientos de seguiidad y calidad en el manejo de la informacioén a través de
medios y canales de distribucidn de productos fmanmeros cohtra: fos” controles lmplementados
como estandar en la Corporacidn; se |mplementaron 'y documentaron los ‘procedimientos
necesarios para dar. total cumplimiento a dichos requerimientos tal comao se éstablece en la Circular
Externa 052 de 2007 y 042 de 2012 de la. Superintendencia Fmancr ;_Colombla de, acuerdo
con la naturaleza, objeto y tamafio del riegocio.

5+ SITUACION JURIDICA

De acuerdo .caon et Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, manifiesto que Ja Administracion de la
Corporacmn ha efectuado la verificacion de las dfirmaciones en los estados fi hancieros acerca de
la existencia a la fecha de corte de los activos y pasivos, y que las transacciohes registradas se
han realizado. durante el perlodo de los derechos y obligaciones, sé reconacen todos los hechos
econtmicos. realizados, Jos hechos econdriicos. han sido correctamente- clasmcados descritos vy
revelados ysehan evaluado apropladamente todos SUs lmportes

Asi‘mismo, Ia_C_.orpor_aclon' cumple a cabalidad con las hormas de_propie'da'd_'inte!_ectUaI'y'd'ere't:hos
-de autor. E| "sofiware" utilizado cuenta con las licencias carrespondientes.

existen a cierre de 2017 procesos judiciales en contra dela Corporacior

'Ten[endo en cuent_a Io estab[emdo en. 'I :'articulo 47 de [a Ley 964 de 2005 s€ ha verlflcado ei
se presentaron deﬂmencsas que le hayan lmpedido ala Corporacsén procesar resumir y'presentar
adecuadamente [a misma y los gstados fmanmeros cumplen satisfactoriamente las. afm‘nacmnes de
notmas basicas y téchicas contables.

Por suparfe, es importante manifestar quie el Comité de calificacion de Fitch Ratings Colombia, S.A:
Sociedad Calificadora de Valores, mantuve |a calificacion 'de JPMargan: Carporacién Financiera
S.A. de largo plazo en AAA" (Tripie A Colombia)} la cual corfesponde a Ja mas alta caliclad
crediticia y de corto. plaze en Fi{cof) (col) (capacidad de pago oportuno mas fuerte), ‘A su vez,
BRC-Standard &' F‘oors otorgo la calsflcacmn AAA en Deuda de Largo Plazo y BRC 4+ en Deuda
de Corto Plazo

Las calificaciones, de acuerdo con el informe de la sociedad calificadora, se fundamentaron en la
destacada partlcrpaclon como intermediarid eri el mercado de renta fija, la solidez de ‘los
'indlcadures de solvencia, y el eventual respaldo de- ia casa matrlz ante un escenarlo de estres

De acuerdo con el articulo 87 de la ley 1676-de 2013, se deja constancia que la- Corporaclon no
entorpecid la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores .
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Finalmente, ademas de lo establecido en ia ley 222 de 1995, anexo al presente documento sé
encuentra |a informacidn requerida por los articulos 291 y 446 del Cadige de Comercio asi corno
también el informe de las labores del Comité de Auditoria de fa Corporacion.

6- OPERACIONES CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Dura_nie el 2017, no se "tuvieroh.Oper_aciones*t':an s0¢ios ni con administradores.

7- OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS.

Durante 2017 se realizaron operaciones con partes relacionadas lds cuales se encuentran

descritas en |las notas a los. gstados financieros.
8- SITUACION ADMINISTRATIVA

A finales de 2017 la Corparacién comenza un proyecto para la migracion de su sistema de reportes

regulatorios WebRS hacia plataformias corporativas més robustas incluyerido el sistema AXIOM

para. reportes reguiatorios financieros y de impuestos, y XODS para fepoites regulatorios
transaccionales. Esta previsto que la implementacion de estos nuevos sistemas se: extistida a lo
largo del afio 2018.y principios de 2019; periodo durante ! cual conviviran ambas plataformas-en
paralelo. La implementacion de estos sistemas se realizara en fases secuendiales que
demandaran un foco importante de recursos tecnoldgicos 'y operativos durante este periodo. Asi

mismo se encuentra en proceso:la migracién del sistema de procesamiento de. operaciones de FX.

(Topps) a una pi'ataforrr’ia'cor_p_orati_\'fa.'mé_s robusta conformada por los sistemas Athena para.el
manejo de la parte del Front Office y TSSFX para el manejo de la parte del Back Office. Dicha
migracion del sistema Topps esta planeada para finales de 2018,

9- RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

J.P. Morgan es una empresa socialmente responsable a hivel mundial y busca participar de
mariera activa en las comunidades en donde opera. A través de.los programas de Reésponsabilidad
Soctat Corporativa, J.P. Morgan trabaja en comunidades vulnerables para crear vias en las que
puedan acceder a oportunidades, apoyando ef desarrollo de perscnas, pequefias empresas y

‘comunidades:;

Globalmente el esfuerzo se extiende en tres areas especificas:

Preparacion para la Fuerza Laboral Tiene como abjetivo ‘acelerar esfuerzos para desarrollar
formacion profesional basada en la demanda.taboral local para que las persohas y las industrias
puedan prosperar economicamente. Los beneficiarios de los- programas. son personas de
escasos recursos las cuales no tendrian acceso.a este tipo de capacitacion e insefcion laboral,

Pesarrollo de Pequefias Empresas: Tiene como-objetive ayudar a pequefias empresas a adduirir
los recursos que necesiten para crecer generande riugvos empleos y proporcionando a los
propietarios: el ‘acceso a capacitacién gerencial, trabajadores calificados, cadenas de suministio,
instalaciones y nuevos mercados. A través de la creacién de nuevos puestos de trabajo también
se busea la inclusién faboral, '
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Capacidad Analftica Financiera: Tlene £oma’ objetlvo ayudar @ las personas a adquirir los
corocimientos, las habilidades y herramientas necesarias para promover la seguridad financiera
y crear una mayor estabilidad econdinica.

Anualmente en Colombia se desembolsan recursoes a través de ja JPMorgan Chase Foundation,
apoyando a organizaciones sin fines de lucro con proyecios en 168 ejes mencicnados de
capacitacién laboral y desarrolic de pequenos riegocios. En 2017, hemos apoyado 2 proyectos
que- beneficiardn 110 personas-con formacién IT y experiencia prnfesmnal ¥16 emprendedores
IT enn el desarrollo de su negocio y conectandoles con Ios jovenes formados buscando un
empleo..

Como paite del compromise como: firma- miembro. de Compartamos - con: Colombla la
Corporacion -aporta no selamente un monto de dinero. en forma. ‘anual sino también contribuye
con conocimiento técnico y tiempo de sus profesiondles por medio del voluntariado ‘én ‘diversas
proyectos asi comgo tamblen part;cspa actlvamente en el Consejo D[rectwo de-la fundaclon

lgualmente hay que mencionar el compromlso de Ios empieados con eI Voluntariado Corporatlvo
por mediodel cual el equipo. de la- Corporacion-biusca. continuaments: €ncopitrar y: motivar los
intereses. y pasiones de los empleados con el servicio comunitaric. Nos esforzamos. por
desarro!lar actividades. innovadoras que’ utilizan nuestras principales fortalezas, capacidades’ y
experiencia’ de nuestro. negocio y nuestra gente para maximizar &l impacto social.

10- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE DE EJERCICIO

No se presentaron acontecimientos posteriores al cierre del ejercicio del 31 de diciembre de 2017
que deban ser reportados..

'Premdente y Mlembro Prmc;pal de ia Junta Directiva
JPMorgan Corporacién Financiera S.A.
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ANEXO AL INFORME DE GESTION
{Articulos 291 v 446 del Cédigo de Comercio)
1. Capital

o Niimero de Acciones en la que esta divididg el 'oapitai: el Capital Social-esta dividido en
99.550.028 acciones.

o Valor Nominal de la accion: $1.000 (mil pesos).

o No existen acciones privilegiadas o distinguidas por clases o series.

o La prima por colocacién de acciones es de $.206.927.820.000

2. Inversiones en sociedades; La Corporacién no posee acciones de ninguna-entidad.

3. Las cuentas de orden deuddras al 31 de Diciembre de 2017y 2016 comprendian lo siguiente:”

2017 2016

Cifras millones de pesos

Intereses por cobrar inversiones negociables
Inversiones negociables en titulos de deuda
Valores entregados Money Market

Otras deudoras '
Activos fijos to

70,251 21,860
605,232 615,026
92,584 303,811
66,929 66,929
1,438 1,334

Gifras millones de pesos 2017
Intereses lineales en inversiones negociables 115,629
27,718

Valores recibidos Money Market
Valor fiscal del patrimonio

405,852

4. El estudio de las cuentas con modificaciéni importante: en reacién con el balance anterior se
encuentra en detalie en el acépite de ESTRUCTURA Y COMPOSICION DEL PATRIMONIO

del informe de gestion.
Los indicés de Solvencia, de rendimiento y liquidez al 31 de diciembre de 2013, 2014, 2015,
2016y 2017 son:
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Rentabllldad'de Caplf:alyReserva 3'-._5-3"- 8.70. T 328 86? 2.99
Rentabilidad d& ActlchotaI 2.2 21 46 22

Externos’
Rendimignto..
Coiucamones- .

Actwo Total

Gastos- IaboralesiAct'ivo-'Totalw---- . .- 3F0..... .. .283.. ...231 .. . .2.86

5. Articulo:446 Cdigo de Comercio: -~

a. A 31 de dicierribre de 2017, hubo egresos por concepto de salarios de los
directivos de la entidad por un valor de $3,134 millones y por concepto de
bonificaciones por valor de $7,924 millones '

b. Los honorarios por asistencia a junta directiva fueron:

TERCERO- ‘VALOR MILLONES §
JOSE LUIS SUAREZ PARRA - 27.00
i T 24,00

c. Al31 de diciembre de 2017 se pagaron honorarios a favor de asesores o
gestores, por los valores que se detallan a continuacion:

TERCERO VALOR MILLONES §
BAKER & MCKENZIE S.A.S 84,51
GOMEZ PINZONZULETA ABOGADOS S'A 153.87
KPMG IMPUESTOS Y SERVICIOS 201.72
NATAL!A GODOY CONSULTORES - 836
SERNA CONSULTORES & ASOCIADOSLTDA 9.54
PINK CONSULTORES S.A.S 5.00
PRICE WATERHOUSECOOPERS SERVICIOS 20.64
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d. No hubo transferencia de dinero y demas bienes. a fitulo gratuito o-a cualquier
otro titulo que pueda asimilarse a esta, efectuada a favor de personas
naturales o juridicas.

e. Los gastos de propaganda y relaciones pUblicas discriminados son:.

TERCEROQ VALOR MILLONES $

ASQOCIACION BANCARIAY DE ENTIDADES

FINANCIERAS DE COLOMBIA ASOBANCARIA »

f. Los activos en moneda extranjera de la Corporacién son los siguientes:

Activos
; Depésitos en bancos 1,369.62 18,815.71
Derecho compra de divisas 371,323.79 6,224.00
Obligacion venta de divisas (54,732.18) (111,590.22)
: Cueni cob e
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INFORME DE RIESGOS A LA ASAMBLEA GENERAL, ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 2017-

: gj;jetivo's_-'del'- fiegocio

La Corporacion tiene por objeto celebrar o ejecutar todas las operaciones y cohtratos legalriente.
permitides a las Corporaciones Financieras con sujecion a los requisitos y limitacion de la ley
colombiana. ' '

La- Carporacion cumple con los Tequerimientos de ias normas vigentes respecto a la administracién
de riesgos de liquidez, mercado, crédito y-operativo. Adicionalmente; fa Corporacién estd sujeta- a
procedimiéntos ‘y' politicas dé caracter corporativo que complementan y adicionan (0s requisitos
legales y regulatorios vigentes.

En JPMorgan Corporacién Financiera S.A., la-politica de gestién y -administracion de riesgos se
refiere al conjunto-de objetivos, politicas, procedimientos y-acciones que ‘se llevan a cabo por parte
de la Corporacion para.identificar, medir, vigilar, (imitar, controlar, informar-y revelar los distintos
tipos de riesgo.a los que se encuentra expuesta Ia Corporacién, '

Politicas:

Politica de riesqo de crédito v/o contraparte

La politica de. la Corpordcién se basa en fa evaluaci6n, cuantificacion y delimitacion del riesgo de
contraparte No se pueden realizar negociaciones o inversiones con contrapartes que no cuenten
previamente con limites debidamente aprobados. Es importante notar que -para minimizar este
riésgo, se han ajustado los controles para evitar que sucedan situagiones que pongan a la
Corporacién en situaciones de fiesgo de crédito y/o de contraparte: logrando: asf una gestion de
riesgos adecuada,

Politica de riesgo de mercado

ys Hmites establecidos para. la gestion.

pasivas; que manten
stress y back festing, como herramientas principa d
mercado, y ha establecide limites méximos que representan s

Poiiticas de riesqo de liguidez

La Corporacion Financiera, en cumplimiento-con lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia bajo el esquema de! sistema dé Administrécion de Riesgo de- Liquidez ~SARL-,
realiza la identificacidn, medicién, monitoreo’y conirol del Indicador de Riesgo de Liquidez (fRLY},
que- involucra -el seguimiento y andlisis de los flujos de caja, proyectados y de las posiciones:
contractuales y no- contractuales que mantiene la Corporacion. La politica de administracion del.
riesgo de liquidez contempla el seguimiento de una adecuada y suficiente disposicion: de: fondos
para cumplir con las diversas obligaciones financieras, ef monitorec ‘diario de fos flijjos-de caja’ a
corto plazo (dada la dindmica del negocio) y el cumplimiento de los limites. al indicador de riesgo de
fquidez, _ P, _ JU U

% Ver: value at Risk: Metodalogia que permite estimar ta probabilidad y vator de las pérdidas de. un portafoiio,
se fundamenta en analisis estadistico de seriés de tiempo historicas y de volatilidades,
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Asi mismo, la Corporacidn cuenta con diversos mecanismos de fondeo para enirentar

oportinamente situaciones de estrechez. de liquidez, los cuales hacen. parte integral del Plan de
Contingencia de Liquidez. Cabe destacar que, fa Corporacién mantiene una alta propofcién de sus

activos en instrumentos liquidos de alta calidad para cubrir cualquier evento inesperado.o egresos

ro previstos, Al cierre.de 2017, la relacion de activos liquidos de alta calidad sobre total de activos
liquidos fue del orden del 98,03%.

Durante 2017, se fortalecio la gestion del riesgo de liguidez a través de la revisién a los niveles de
alertas tempranas sobre sobre el indicador interno de apalancamiento. y el indicador de riesgo de

liquidez. (IRL), ¢on el fin de tener mecanismos de alerta.y monitoreo més ajustados a la dindmica.
del negocia, Como consecuencia, se realizé |a actualizacién al Manual de Riesgos, que contempld

un mayor detalle sobre la gestién de dicho riesgo y sobre los mecanismos de monitoreo-y contral.

En‘linea con los ajustes mencionados, fue robustecido ei Plan de Caontingencia de Li‘quidez el cual
se convirtib en un anexo completo en el Manual de Riesgos incorporando planes de accion

asociados a las alertas tempranas de Jiquidez y con niveles de escalamiento detallados dentro-de!

marco de gobierne al interior de la entidad.

Cabe destacar que, el cumplimiente a los limites establecidos, -asi como la evolucion de los

indicadores de monitoreo y los posibles niveles de alertas fueron reportados pericdicamente al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva. '

Politicas deriesgo de favado de activos v financiacion del terrorismo

La Entidad cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo enfocado en la gestion del riesgo y un Manual de Procedimientos
SARLAFT que han sido aprobados por la Junta Directiva y que cumplen con los requerimientos

establecidas por Ja Circular Basica Juridica (Circular Externa 055 de 2016), las recomendaciones:

internacionales y las demés normas vigentes..

Es de resaltar que la Carpcracion mantiéne un riesgo bajo, aspecto’ que se. corrobora en la no

existencia de eventos o situaciones identificadas que atenten contra el Sistema de Administracién-

de Riesgo SARLAFT.

Asi mismo, la Corparacion continud con el programa anual de capacitacion: presencial, dirigido a
tedos los funcionarios y que incluye aspectos tales coma:el marco reguiatorio y los mecanismaos de
control para la prévencidn del LA/FT; lo anterior, con el fin de mantener una cultura de
cumplimiento frente a las normas vigerites.

De otra parte, los informes a la Unidad de Informacion 'y Analisis Financiero — UIAF- fueron
oportunamente enviados por la Corporacion y copia de los acuses de recibo se encuentran en los
archivos del Oficial de Cumplimiento.

Finalmente, cabe mencionar que la Corporacién cuenta con un Oficial de Cumplimiento principal,
con linea directa de reporte a la Junta Diréctiva y un Oficial de Gumplimients Suplente.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARQ:

En el afio 2017 la Carporacion mantuvo un permanente monitoreo al SARO, manteniendo asi ios
niveles de riesgo eperativo acordes con los lineamientos establecidos en el respectivo Manuat. Se
efectuaron pruebas que permitieron evaluar. el funcionamiento y conocimiento de los. Planes de.
Contingencia con que cuenta la entidad, a fin de establecer oportunidades de mejora v continuar
con el proceso que se viene desarrollando en esta materia.
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Durante ‘este’ perlodo se presento un:anico. evento de rlesgo operailvo §in impacto ‘econdmico el
cual fue presentado-en &l Comlte de- ControI La 1mplementacn5n de medldas corréctivas. se 1Ievo a
cabo satlsfactorlamente

Estructura Organizacional para la Administracion de Riesgos

La Corporaclon cuenta con

Un Comité de Momtoreo de. Rtesgos con Imea de reporte directa a Ja.Junta: Dlrectwa .

El 4rea responsable del wonitoreo de rigsgos (AMR), cuyo jefe fiene nivel gerenmal y
independiente de lag areas de negocio. Debido a la estructura de la institucion, esta area ges’uona
los riesgos de manéra infegral apalancandose en las ateas especializadas por fuera del pais.

El Jefe del AMR: adernas de su responsabifidad frente al Comité de Riesgo: y Control, actuard
‘come coordinador con los. diferentas. responsables de. las Areas de riesgo regionales, |rlcluyendo
Riesgo. de- Crédito, - ‘Metcado,. Liguidez; Operacmnai Reputamonal asi como: Jos ‘equipos de
'Vigrlancaa y Confrol, Cumphm:entoy Legal: e R .

Las 4reas de Legal y-Cumplimiento funcionan:de forma independiente; responsables por velar por
gl adecuado cumplimiento de' la normativa Colombiana & interna .de J. P. Morgan -Corporacion
Financiera, El Oficial de Cumplimiento’ tiene- linéa de reporte. d:recta a la Junta: Directiva y &l
'responsable de Cumplimiento para-América Latina. _ .

Adiciohalmente hacen también parte: de la estructura de ‘administracion de riesgos de la
Corpoeracion, el Comité de Control, el Comité de Auditoria, él Revisor Fiscal y el Presidente con
linea de reporte directa a la Junta Directiva.

Como. pfincipio fundamental para la administracién integral de riesgos la Corporacion tiene una
clara segregacian de funciones y responsabilidades entre las siguientes areas:

Junta Directiva: Encargada de aprobar los manuates, las politicas, ‘procedimientos y- metodologias
cle la entldad en materla de Admzmstramén de Raesgos as; como las_responsablhdades especmcas

Administracion de’ Rlesgos de- Mercado Credlto quuldez y Operativo

Front Office- Mercados Financigro: Encargada dlrectamente de las relaciones con los cllentes Ia
negociacion y aspectos comerciales de |a tesoreria.

Area de Monitoreo de Riesgos (AMR): Responsable de la medicion, control y -analisis. de riesgos,
por medio de la verificacion del cumplimienio de politicas y- limites establecidos, la evaluacitn
de metodologias de medicion de riesgo y la eiaboraclon de reportes sobre los nesgos inherentes. al
negocic de [a-Corporacion Financiera:

Back Office: Respansable. de ejecutar los; procesos operatlvos de fa- te_sorena tales como el
cumplsmlento y verificacion de las operacmnes cerradas por el Front Offi ice:

Reportes

La informacion referente a las posiciones de riesgo es reportada debidamente cada mes ai Comité

de Rlesgos que es conformado por la Presidencia de la. Compaiila,” Area de- Mercados -
Financieros; Legal, Cumplimiento, Administracion, Operaciones, Finanzas y el Responsable dei
Monitoreo de Riesgos. El-objetivo-de este comité es medir, controlar, vigilar y reportar-diariamente
los riesgos a los que sé encuentra expuesta fa Carporacidn, evaluar si ios niveles de-riesgo son los-
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adecuados, moniterear el comportamiento de los riesgos, identificar desviaciones en los limites
preestablecidos, dar seguimiento a las causas que hubieren originado alguna desviacion,
asegurarse de que ‘exista una solucién e informar de-los diferentes tipos de riesgos. En cuanto a
ias operaciohes con derivados debe asesorar @ la Junta Directiva en materia de los Tiesgos
inherentes, determinar la conformacién del drea de seguimiento de los riesgos invelucrados en las
operaciones con derivados. El Comité de Riesgos tiene linea de reporte directa a la Junta
Directiva. Sé presenta el informe de tiesgos mensualmente a [a Junta Directiva

Adicicnalmente, el drea de Moniforeo de Riesgos realiza un seguimiento diario de las posiciones,
limites y cumpllmzento de los contrales -establecidos en los manuales de procedimientos todo lo
cual queda plasmado en un reparte diario difigido y enviado a |la Alta Gerencia.

Inversiones en Renta Fija:

La Corporacion desde 2015 ha mantenide entre el 2° y 6° lugar dentro del esquema de creadores
de mercado del Ministerio Hacienda y Crédito pablico. De acuerdo al tltime: ranking. de Creadores
de Mercado enviado por ei Ministerio de Hacienda, fa Corporacion se encuentra en el 3° lugar en lo
‘corrido de 2017. En términos porcentuales, el rango de participacion de mercado.se encuentra
entre el 8% y el 20%.

Divisas

De forma similar, en su calidad de Intermediario del Mercado Cambiario la Corporacién participd
activamente reatlizando opéraciones en el mercado peso-dolar. Principalmente se realizaron,
operacionies con ofros intérmediarios, en las cuales se tomaron algunas posiciones de trading de
corto plazo y se atendieron las necesidades de algunos clientes. La estrategia implementada
permitid la generacion de resultados positivos para la Carporacion. En lo que respecto al mercado
de FX, la Gorporacién Financiera tiene una participacion que oscila entre &l 5% y el 7%.

Derivados

En adicion a las operaciohes de contado que $e realizaron durante este afio, al 31 de diciembre de
2017 la Corporacion reatizé opétaciones con derivados en el mercado mostrador (OTC). Este
mercado es de vital importancia-para la Corporacion para poder |mplementar las estrategias
planeadas desde.el inicio de- .opéraciones; [La Corporacién participd activamente en el mercado de
futuros de la-Camara de Riesgo Central de Contraparte tanto en la canasta de TES como en los de
TRM y de Referencias Especificas; asi como en los mercades de Forward dé tipo de cambio.

INFORME FUNCIONAMIENTO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 2017

‘En cumplimiento del Capitulo IV, titule |, parte I, nos permitimos pohér en consideracion el informe que la Junta
Directiva -debera. presentar a la Asamblea de Accromstas respecto al funcicnamiento del Sistema de Control
Interno.—SCl, que incluye:

a. Las politicas generales establecidas para la 1mplementa0|on dal SCI de la entidad.

b. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién expresa de- los- aspectos
relacionados con'la gestion de riesgos. _ o

¢. Actividades mas relevantes desarroliadas por el Comiité de Audioria.
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d. Manifeéstacion en-relacién con fas deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y- Ias_ o

medidas adoptadas, rncluyendo entre otros temas aquellos que-pudieran afectar los estados fnanmeros y el
informe de gestion.

e. Observaciones formulzadas por los 6rganos de supervision y las sanciones impuestas, cuando se& del £aso,

f. Evaluacién de la labor realizada por Auditoria Interna.

a. Las politicas generales e_st’ablecidas para la implementacién del .SCI' de la en_tidad:

El comité evidencio que la Entidad dicté fas politicas gue le han permitido contar con un Sistema:de Control
Interno acorde con lo-exigido en la Circular Externa 038 de 2009, en materia de gestion humana; administracion
de riesgos, y demas-politicas necesarias para. lograr quie tas instrucciones. de: la administracién con felacion o
los riesgos y confroles se cumplan, -asf como para |a segutidad de la mformacmn &l -manejo contabie, ia
tecnologia y las relacionadas coen la custodla de ios_documentoa que soportan el s_lstem_a entre ofras.

La Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna en sus evaluaciones. validan ef cumpllmlento de las politicas
adoptadas para la mplementac:on del Slstema de Control Interno y proponen acclones en caso de detectarse
oportunidades-dé mejora: L L B

El Comite de Auditéria, “en as sesiones: adelantadas durante ‘el afic 2017; estuvo’atents a los. informas
presentados por.la Administracion et caso de presentarse. incumplimiento ‘a dichas poll’hcas

b. Elproceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI

El Sistema de Control Inteino se considera efect;vo en fa medida en que permita centar con una seguridad
razonable, en cuanto:a:

¢ La informacién acerca del avance en €l logro de sus objetivos y metas y en el empleo de
critefios d& economia y eficiencia
La confiabilidad y validez de:los informes y estadas financieros :
El cumpllmlento de. la legtsiaclon 'y normativa: vigente, incluyendo las politicas: vy los
procedimientos emanados del propio organismao. ' ' .

Es por. esto que en las: diferentes sesiones del Comité, se analizaron los informes. presentados por la Revisoria

eguridad razonal Y cuanito-al ¢
parte de este.numeral...

c. Actividades mas refevantes desarrolladas.por el Comité de Auditorfa. -

En cumplimiento a fo dispuesto en’ el numeral 7.7.1.2.4 Penodlmdad de las reuniones de la normatlwdad
aplicable a la Entidad, et Comité de Auditaria lleve a cabd cuatro (4) sesiones ardinarias-durante el dfio 2017.

Las sesiones ordinarias se llevaron-a cabo enlas fechas que se ‘mericionan a-continvacion:

o Sesién No'1 en Febrero 28 (Acta No; 40)
» Sesidn Ne 2 en Mayo25 (Acta No. 41)

o Sesidn No'3 en Agoste 29 (Acta:No. 42) -

s Sesidn No 4 en Noviembre 27 (Acta No. 43)

Cada una de las sesiones contd con una agenda en la que en forma general se evaluaron los mgmentes
aspectos: . . S S

o |nforme sobre el Sistema de Control Interno.
o Informe Area Financiera
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Informe Area Legal

Informe de-Riesgos

Informe Sistemas de Infarmacion.
Informe del Auditor Interno.
Informe de Revisor Fiscal

Otros Aspectos Relevantes.

Los informes y las decisiones tomadas durante .estas sesiones constan en ias actas correspondientes de la
Corporacion, mencionados anteriormente.

d

Deficiencias materiates detectadas, las recomendaciones formuladas Y las medidas adoptadas, incluyendo

entre otros temas aquellos que pudieran afectar I6s estados finiancieros y el informe de gestidn:

De acuerdo con los informes presentados por la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, no se detectaron
deficiencias materiales que impacten Jos estados financieros: de la Corporacién.

e,

Observaciones formuladas por los érganes de supervision y [as sanciohes impuestas, cuando sea del caso.

Durante el afic 2017 ho se presentaron observacionas ni multas impuestas por los drganos-de control.

Evaluacion dé fa labor realizada por Auditoria Intefna:

El Comité de Auditoria tealizd seguimiento a la labor de la Auditora Interna, a través de los siguientes.
mecanismos:

Aprobacidn det Programa de Auditoria del afio. 2017: ei Auditor interrio puso a consideracion del Comité el

Programa.de Auditoria para el afio 2017,

Seguimiento al Prograra de Auditoria Anual del afio 2017: en las diferentes sesiones se informé sobre las
actividades adelantadas por la Auditoria Interna, el resultado de cada revision realizada: por Auditeria

Interna, asi como los hallazgos identificados y los planes de dccion correctiva.

Recursos asignados a la Auditoria Interna: [a Unidad de Auditorfa Interna actuaimente cuenta con f recursa.
huimano (Rudney de Qliveira Santos, en adélante Jefe de. Auditorfa Ihterna), o cual se considera suficiente
con base al tamafio y complejidad de operaciones de la Corporacion. El Jefe de Auditoria: Interna- tiene
capacidad para funcionar de manera auténoma y responsable para informar a la Junta Directiva sobre el
ambiente de gestion de Audiforia: Aprovechando la estructura Corporativa, el Jefe de Auditoria Interna
cuenta, en la medida que determine pertinente, con el apoyo de especialistas en las diferentes furiciones
de la estructura de Auditoria. Para la ejecucion de las auditorias locales -durante el afio- de 2017, se
solicitaron recursos adicionales al equipo regional de Auditoria Interna,

En este orden de ideas, la administracién se ha asegurado gue la Auditoria Interna cuente con los recursos-
necesarios.

Durante e afio 2017 se realizaron las siguientes auditorias internas-locales;

1) Colombia CEM — Local Markets (Informe H-17/473)

La auditoria comenzé en marzo y el reporte final se presentd 29 de mayo de 2017. La -auditoria cubrid la
operacion de la mesa de‘Colombia CEM - Mercados Locales y esta se centrd en los siguientes. controles y
procesos claves:
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» Supervision del Front Office, incluyendo el Reporte: FOS (Frant Office Super\nsmn) ‘Ausencias
Consecutivas: Mandatorias y- Certifi cacmnes '
Seguimiento de Observaclones '

Captura de transacciones, ncluyendo Cancels ‘Amends. Yy Lates

Reconciliacioiies.

Produccion, reconciliacion y aprobacion de datos de PnL&Risk.

Broker Fee Agreements

Acceso v recertificacion de accesos para las siguientes apllcacmnes Athena Rates, Athena FX Cash
Athena FXO, TOPPS, EMBO, Kapital, Orion, SEN, MEC, XStream, SetFX.

s Integrzdad de. los datos de las: aplicaciones Athena Rates.y Ather_la FX Cash.

P &6 & » o @

Adlc:ona[mente la gest:on Y pruebas lndependlentes de Ia efit cacua de: los contraies relac:ionados con la Iey-
Sarbanes-Oxiey (SOX) fueron cubiertas en el -alcance de la auditoria, para los controles aplicables.

Resultado: E| ambiente de control general del negocio de Colombia: CEM Mercados [o'cales en el-alcance:
de esta revision fue evaluado como Satisfactorio, La Auditoria identificé que los controles claves existen y
funcionan eficazmente; Sin embargo, un tema. fue ldentlflcado -ef:. relacion...con las politicas: y.
procedlmlentos los cuales no estaban actuallzados segln los requnsﬁos regulatonos locales. Segon la

i - i debé elaborar Y. 8c aI!Zar Ios ‘proc¢

mlnlmos"mcluyendo tipOS de'nesgos ilmltes 'procedlmsentos--op ativos;.
de ‘estrés, entre otros. Si- bien el negocio cuenta con procedlmlentos documentados formalmente el
siguiente haliazgo fue identificado como parte de la. prueba:

Severidad: Media.

e La metodologia para calcular el CVA (Credit Valuation Adjustment) y DVA (Debit Vaiuation Adjustment)
no se formalizé en ningtn documento. Como resultado, no fue aprobada por la alta gerencia, como-es.
requerido;

° EI Manual de Productos Denvados hace referenma ‘al Manual de Riesgos en varios -aspectos
: - NOFY : : K-y nlnguno de ellos contlene dccumentamon__

aprobado por'ultlma Vez por 3. alta gerencla enel 2012

Cabe sefialar que los planes de accion fueron completados por e! negocm ¥ vahdados por los auditores en
&l transcurso de esta aud;torfa

Reeursos; 5 audit’Ores_y un 'su'pervi's_or"e_j_ec_utarOn la audiforia, Recursos. adicionales fueron involucrados
durante la fase de planeacidn y reporte.

2} Colorﬁbia Risk Management (Informe N-17/442)

La audttona comenzo en julio y el reporte final se presenté. 29.de- septlembre de 2017. La auditoria
evalué el disefio, eficacia y sostenibilidad de fos controles pettinentes a las actividades de gestion de
riesgos. de JPMorgan Corpaoracion Financiera S.A. El alcance inciuyd la’ revision de los siguientes
procesas y coniroles:

o Superwsmn Yy gob[emo ~ efectividad de la supervision del Gerente General y la Junta Directiva,
composicién del Comité de Riesgo y adeétiacion de politicas y procedimientos.

e Apetito de Riesgo y manejo de limites — aprobacion de umbrales de. apetito'.de riesgo y limites de’
riesgo, y efectividad de identificacion, reporte, seguimiento y remediacion de :ncumpllmientos
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» Practicas aplicabies a determinadas lineas de rigsgo:
o Gestion de riesgo de-crédito — adecuacion del proceso de: monitoreo de. exposicion crediticia,
o Gestién de riesgo de mercado — eficacia de procesos para monitoreo de ia posician.
o Gestion de riesgo. de liquidez — adecuacién de los- procesos de seguimiento y calculo de liquidez.
o Gestion de riesgo operacional — eficacia de la identificacion, documentacién y reporte de temas
claves.

* .Infomle de Gestién de Riesgo— adecuacion de repartes sobre la- gestion del riesgo.

« Tecnologia — adecuacién de. la administracién de los sistemas de gestion 'de riesgo, reporte de
inquietudes y accesos autorizados.

Result_ado: El disefio general y la eficacia de los controles clave dentro del alcance de la aclividad de
auditoria se calificaron como Satisfactorios. Los procesos de control interno son eficaces y fuhcionan segin
lodisefiado. No se observaron hallazgos durante esta revision.

‘Recursos: 6 auditores y un supervisor ejecutaron la auditoria. Recursos adicionales, fueron involucrados
durante la fase de ptaneacion ¥ reporte.

3} Colombia AML / KYC (Informe |-17/412)

La auditoria. comenzo en julio y el reporte final se presenté el 22 de sept[embre de 2017. La auditoria
evalud la efectividad y cumplimiento con los requerimientos locales de la administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrofismo y del Conocimiento. del Cliente, de acuerdo a fo
establecido por fa Superintendencia Financiera de Colombia (Parte 1, titulo v, Capltu[o IV de la Circular
Bésica Juridica, conocida localmente como SARLAFT). El alcance.incluyd la revision de Jos siguientes:
procesos y cohtroles:

» Gobierna Corporativo de AML/FT y-de KYC,

e Politicas y procedimientos.

»  Capacitacion.

= Customer Identification Program (CIP) y revisicnes periédicas.

= Conocimiento dei cliente, incluyendo busqueda en las listas restrictivas (screening).

e Monitoreo del Lavado de Activos y Financiamiento def Terrorismo, incluyendo la integtidad de los
datos, la revision de escenarios y el acseso de los empleados al reporte,

o Reportes regulatorios.

Restiltado: ‘La efectividad de los controles establecidos para cumplir con los requerimientos locales de
Prevencitn del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (AML) y de Conocimierto del Cliente.
{(KYC} fue calificada como Satisfactoria. Si bien los controles revisados funcionan generalménte de manera.
efectiva, la Auditoria _|de_nt|f ¢b un tema relacionado con la identificacién del beneficiario final:

Severidad: Media

De acuerdo con la regulacién local (SARLAFT - Seccién 4.2.2.2.1.1.1) la Firma debe identificar a los
accionistas del cliente o asociados gue tengan directa o indirectamente. mas del 5% de su capital social,
aporte o participacion en la entidad. La auditoria revisd una muestra de 28 clienies, incorporados desde
2013 hasta 2017, y observé que el 290% de las carpetas revisadas (8 de 28) no presentaron suficiénte
evidencia.con respecto al beneficiario final.

La Gerencia estuvo de acuerdo ton el hallazgo identificado y ha desarrollado planes de accién aprapiados.

Recursos: 3 auditores y un supervisor ejecutaron la auditoria. Recursos adicionales fueron involucrados
durante la fase de. pianeacién y reporte:
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4) Colombia Legal l..ending Limit (Informe H-17/651)

En noviembré comenzd la auditoria y el 20 de diciembre se presentd el reporte final. Se traté de una
révisidn llamada de "Target Coritrol Review” que evalud los controles y procesas relacionados cory los
Limites Individuales de Crédito, en linea con lo reécomendado por la SFC camo parte del "Extra Situ Visit”
que se lievé a.cabo en Q2-2017. El alcance incluyé la revision de los siguientes procesos'y cotitroles:

-+ Gabierno Corperativo. — incluyendo ia participacion de ia gerencia, los recursos asignados y el nivel de
escalamiento. ' '

e Politicas y procedimientos. — incluyendo la existencia de procedimientes formales, su contenido y
aprobaciones. '

¢ Manitoreo e Informes diarios — inciuyendo él disefio, puntualidad y validacion.

¢ Comunicacion — incluyendo la audiencia y notificaciones/solicitudes de aprobacion basadas en el
consumo de los limites. '

Resultado: El entorno de contral general que respalda las actividades relacionadas con los Limites
Individuales de Crédito se calificd como Satisfactorio ya gue no se identificaron hallazgos. Aungue ciertos
controles san manuales; Auditoria Interna. considera que el marco. de control es apropiade. de acuerdo al
nivel, el tipo. y volumen.de las. operaciones que:impactan los Limites Individuales de Crédito en Ja entidad.
Enla:medida en que.los volimenes aumenten 3|gn|f cafivamente y/o.se-ofrezean; productos ‘adicionales, se
debe. volver a evaluar-el enforno'de control actual-para lograr el c_u_mphmlento_ de Jgs.requisitos regulatorios,

Recursos: 2 auditores’ y un supervisor ejecutarcn la auditoria. Recurses -adicionales fueron involucradoes
durante la fase de planeacion y reporte.

Ademas, durante el afio 2017, como resultado de las actividades de auditoria continua (que consiste enla
evaluacién permanente los controles financieros y operacionales claves' de' JPMorgan Corporacion Financiera,
S.A. mediante el monitoreo de indicadores de operaciones, riesgo y rendimiento} no se detectaron hallazgos
que requiriesen ser hotificados a la Junta Directiva o que ameritasen la ejecucion de actividades adicionales de
auditoria.

De ésta'tnanera se finde el presente informe para‘los fines pertinentes.
Atentamente,

MARIANO MARKMAN
Répresentante Lagal






